liﬁﬁﬁista

Allgemeine Reise- und Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen lhnen, dem/der
Sprachreiseteilnehmer:in / Praktikumsteilnehmer:in und uns, der Sprachreiseagentur von Linguista
Sprachaufenthalte, eine Marke der Media Touristik AG (nachfolgend "Linguista Sp
1. Anmeldung und Vertr bschl

1.1 Die Anmeldung erfolgt schriftlich / online und ist verbindlich und kostenpflichtig. Die Buchung kommt
mit der Entgegennahme der Anmeldung durch Linguista Sprachaufenthalte zustande.

1.2 Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie diese Allgemeinen Vertragsbedingungen von Linguista
Sprachaufenthalte im Zusammenhang mit lhrem Sprachaufenthalt / Ihrem Praktikum.

2. Leistungen von Linguista Spr fenthalt

2.1 Die Leistungen von Linguista Sprachaufenthalte bestimmen sich geméss dem Ihnen unterbreiteten
Spezialangebot. Fir die Leistungen von Dritten wie Schulen, Work Placement Organisationen
Transportmittel etc. tritt Linguista Sprachaufenthalte nur als Vermittler auf.

2.2 Leistungsénderungen (Anderungen von Preis, Kurs, Stundenplan, Unterkunft, Transportmittel oder
Praktikumsplatzierungen) bleiben ausdriicklich vorbehalten.

3. Wichtige Hinweise

3.1 Unterkunft: Alle Unterkunftsformen werden von der Sprachschule / der Praktikum-Organisation
ausgewahlt und zugeteilt. Allfallige Wiinsche zur Unterkunft werden an die Schule / die Praktikums-
Organisation weitergeleitet und nach Méglichkeit beriicksichtigt. Wiinsche kénnen nicht garantiert werden.
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4.1 Nach Abla=u’f der Anmeldefrist erhaltenHSie von Linguista Sprachaufenthalte lhre Kursbestatigung. Mit
dieser Bestatigung wird eine Anzahlung von CHF 600.- per sofort fallig.

4.2 Die Restzahlung muss spéatestens bis 60 Tage vor Abreise erfolgen.

4.3 Bei Anmeldungen, die nachtraglich (nach Ablauf der Anmeldefrist) bei uns eingehen, wird eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 80.- verrechnet.

4.4 Bei den vorgenannten Zahlungsfristen handelt es sich um Verfalltage. Bei nicht fristgerechter
Bezahlung gerat der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Linguista Sprachaufenthalte ist in diesem Fall
berechtigt, ohne Fristansetzung vom Vertrag zuriickzutreten, die Reiseleistung zu verweigern und die
Buchung unter Verrechnung der vollen Annullationskosten zu  stornieren.  Weitere
Schadenersatzanspriiche bleiben ausdriicklich vorbehalten.

4.5 Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach erfolgter Bezahlung des Gesamtbetrags in der Regel ca. 10
Tage vor Abreise.

4.6 Bitte beachten Sie, dass keine Reduktionen (z.B. Gutschein/Rabatte, Colour Key Mitgliedschaft etc.)
auf den Arrangementpreis gewahrt werden kénnen, da es sich um ein Sonderangebot mit weiteren
inkludierten Leistungen handelt.

5. Umbuchungen und Programmabweichungen

5.1 Wir sind bemiiht, lhre Umbuchungswiinsche vorzunehmen. Diese haben schriftlich zu erfolgen. Hierfiir
berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von mind. CHF 100.- pro Umbuchung.

5.2 Wird innerhalb lhrer Umbuchung auch die Umbuchung eines Flug-, Bahn- oder Bustickets notwendig,
berechnen wir lhnen zusétzlich die Umbuchungsspesen des jeweiligen Anbieters, d.h. es kénnen
Umbuchungsgebiihren von bis zu 100% verrechnet werden. Es gelten die Bedingungen des Anbieters.
5.3 Wollen Sie das Programm anders als ausgeschrieben buchen (z.B. ohne Reise, Unterkunft,
individuelle Hin-/Riickreise, Verlangerung/Verkiirzung des Sprachaufenthaltes / Praktikums etc.), miissen
Sie uns dies bei lhrer Anmeldung bekannt geben. Allfillige Spesen der Schule und anderer
Leistungstrager werden ebenfalls vollumfénglich in Rechnung gestellt.

5.4 Beinhaltet die Umbuchung einen Schulwechsel, so gilt dies als Riicktritt mit den entsprechenden
Rechtsfolgen geméss Ziffer 6 und nicht als Umbuchung.

6. Riicktritt (Annullierung)

6.1 Die Annullierung lhrer gebuchten Sprachreise / Inrem gebuchten Praktikum muss schriftlich erfolgen
(das Datum des Eingangs der schriftlichen Annullation ist massgebend).

6.2 Fir die Teilnehmer:innen entstehen folgende Annullierungskosten

|Bis 60 Tage vor Abreise: CHF 600.-

Sollte lhre Annullierung weniger als 60 Tage vor lhrem Abreisetermin bei uns eintreffen, so entstehen
folgende Annullierungskosten in Prozent des Arrangementpreises:

59 - 20 Tage vor Abreise: 80%

19 - 10 Tage vor Abreise: 90%

09 - Annullierung am Tag der Abreise bzw. nach Kursbeginn: 100%

Ausgestellte Versicherungspramien werden ebenfalls in Rechnung gestellt.

6.3 Apartments, Studios, Residenzen und Hotelzimmer unterliegen den Annullationsbestimmungen des
jeweiligen Leistungstrager vor Ort. Auch bei Leistungen von Drittanbietern unterliegen den Bedingungen
des jeweiligen Leistungserbringers. Solche Annullationen kdnnen bis 100% betragen.

Bitte beachten Sie, dass Spesen von Leistungstragern vollumfanglich in Rechnung gestellt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Auftragspauschale, allfallige Geblhren (z.B.
Umbuchungsgebiihren) sowie Versicherungspramien in jedem Fall zuzlglich zu den
Annullierungsgebiihren verrechnet werden.

6.4 Ein annullierter Sprachaufenthalt / ein annulliertes Praktikum ist nicht auf eine andere Person
Ubertragbar. Treten Sie die Sprachreise / das Praktikum nicht an oder brechen diesen vorzeitig ab, besteht
kein Riickerstattungsanspruch. Annullierungskosten infolge eines Ruicktritts aus medizinischen Griinden
(Arztzeugnis erforderlich) des Teilnehmers oder dessen Angehdrige kénnen durch eine
Annullierungskostenversicherung abgedeckt werden.

7. Flug-, Bahn- und Busreisen

7.1 Linguista Sprachaufenthalte ist Vermittler von Flug- Bahn- und Busreisen und vermittelt diese als
Einzelleistung. Linguista Sprachaufenthalte Ubernimmt keinerlei Haftung fir Anspriiche, die auf
Transportarrangements zurlickzufiihren sind.

7.2 Es gelten die AGBs und Bedingungen des jeweiligen Anbieters. Allfallige Anspriiche miissen
ausschliesslich an den Anbieter gerichtet werden. Bei Umbuchungen, Verspatungen oder Annullationen
gelten die Regeln des gebuchten Anbieters, d.h. es kénnen bis zu 100% des Leistungspreises anfallen.
8. Versicherungen

8.1 Wir empfehlen lhnen, den Abschluss einer Reise- / Annullierungskostenversicherung, (Details im
Angebot). Die Versicherung schiitzt Sie wahrend der Laufzeit und beinhaltet auch einen SOS-
Rickreiseschutz. Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass Bearbeitungsgebiihren und Spesen durch
diese Versicherung nicht gedeckt sind.

8.2 Gerne informieren wir Sie auch (iber zuséatzliche Reiseversicherungen, wie z.B. Singletrip-, Unfall- und
Reisegepackversicherungen. Priifen Sie und stellen Sie sicher, Sie durch lhre Krankenkasse im
Krankheitsfall auch in lhrem Reiseland ausreichend geschitzt sind.

9. Preisanderungen/Mi ilnel
9.1 Linguista Sprachaufenthalte behélt sich vor, die ausgeschriebenen Preise aus wichtigen,
unvorhersehbaren Griinden zu &ndemn (z.B. bei nachtraglichen Preiserhdhungen durch die
Leistungstrager, Wechselkursanderungen, sowie nachtraglich eingefiihrten Abgaben wie Flughafentaxen,
Treibstoffzuschldgen oder sonstigen Steuern).

9.2 Sollite die Mindestteilnehmerzahl unterschritten werden, so behalten wir uns das Recht vor, den
Aufenthalt zu individuellen Konditionen anzubieten.

10. Haftung des Vermittlers

10.1 Linguista Sprachaufenthalte haftet als Vermittler dem Kunden gegeniber fiir die gehdrige
Vertragserfiillung, insbesondere fiir die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungserbringer
sowie die fachmannische Organisation der Sprachreise / des Praktikums. In Bezug auf Sprachschulen,
Praktikumsplatze und Privatunterkiinfte haftet Linguista Sprachaufenthalte im oben erwahnten Umfang
nur wegen unsorgfaltiger Auswahl oder Instruktion.
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10.2 Die Haftung wird soweit gesetzlich zuldssig wegbedungen und auf das Doppelte des Reisepreises
beschrankt. Diese Beschrankung gilt nicht fiir Personenschaden und nicht bei Vorsatz oder
Grobfahrlassigkeit. Insbesondere die Haftung von Folgeschaden wird ausgeschlossen.

10.3 Linguista Sprachaufenthalte haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder nicht gehérige Erfiillung des
Vertrages auf Versaumnisse lhrerseits, auf Fehler von an der Vertragserfiillung nicht beteiligten Dritten
oder auf Ereignisse hoherer Gewalt zuriickzufiihren sind. Schadenersatzanspriiche und
Riickerstattungen sind in diesem Fall ausgeschlossen.

10.4 Linguista Sprachaufenthalte haftet generell nicht fir Fremdleistungen, die nicht Bestandteil der
gebuchten Sprachreise / des gebuchten Praktikums sind. Die Haftung fir Giber die Schulen und andere
Leistungsverbringer vor Ort gebuchte Fremdleistungen wird ausgeschlossen.

11. Beanstandungen / Feiertage

11.1 Sollten wahrend lhrem Sprachaufenthalt / Praktikum Probleme oder Beanstandungen auftreten, so
missen Sie sich unverziglich mit der Gruppenverantwortlichen, der Schulleitung / Organisation in
Verbindung setzen. Kann daraufhin Ihr Anliegen nicht zu lhrer Zufriedenheit gelost werden, so ist es lhre
Pflicht, Linguista Sprachaufenthalte umgehend (telefonisch oder per E-Mail) zu kontaktieren. Bei
Nichteinhaltung dieser Verpflichtung sind spatere Anspriiche ausgeschlossen.

11.2 Kénnen Mangel daraufhin nicht vor Ort behoben werden, so sind diese spatestens 30 Tage nach
Beendigung lhres Sprachkurses / Praktikums schriftlich bei Linguista Sprachaufenthalte geltend zu
machen. Vergessen Sie nicht, sich Ihre Beanstandung und allféllige Zusagen der Schulleitung /
Organisation schriftlich bestatigen zu lassen. Werden die Mangel nicht innert dieser Frist geltend gemacht,
so sind sémtliche Anspriiche verwirkt.

11.3 Fir nicht in Anspruch genommene Leistungen erfolgt keine Riickerstattung. Feiertage im Gastland
werden nicht kompensiert oder riickerstattet.

12. Programménderungen und Annullierung durch den Vermittler

12.1 Muss eine Sprachreise / ein Praktikum / eine Reise aus zwingenden Griinden (wie z.B. hohere
Gewalt, kriegerische Ereignisse, Terror, Unruhen, Streiks, Naturkatastrophen, Epidemien und Pandemien,
behdrdliche Massnahmen, usw.) annulliert oder aufgrund dessen das Programm abgeéndert werden,
bemiiht sich Linguista Sprachaufenthalte, ein Ersatzprogramm zu bieten. Weitere Anspriiche,
insbesondere Riickerstattungen oder Schadenersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.

12.2 Firr Programmanderungen, welche nicht von Linguista Sprachaufenthalte beeinflusst werden kénnen
(wie Schulgebdude- oder Campuswechsel, Lehrerwechsel, Gastfamilienwechsel, Flug-/Bahn-
/Busannullationen, Abweichung von der Reiseroute, Praktikumsplatzwechsel etc.), werden Minderungs-
oder Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen. Fiir Programmanderungen infolge Reiseverspatung wird
ebenfalls keine Haftung Gibernommen.

12.3 Bei zu wenigen Teilnehmern in einer Klasse behélt sich die Schule das Recht vor, die Anzahl
Lektionen zu reduzieren.

12.4 Programm- und Leistungs@nderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

13. Vorbehalte des Vermittlers

Wir behalten uns das Recht vor, Reiseteiinehmer vom Programm auszuschliessen, wenn diese die
ordnungsgemasse Durchfiihrung des Sprachkurses / des Praktikums nachhaltig stéren, trotz Mahnung
gegen die Regeln der Sprachschule / der Organisation oder des Gastlands verstossen oder andere
Kursteilnehmer in irgendeiner Art gefahrden. Samtliche damit verbundene Kosten, inkl. vorzeitiger
Heimreise, gehen zu Lasten des Reiseteilnehmers. Nicht in Anspruch genommene Leistungen werden in
diesem Fall nicht riickerstattet und Mehrkosten sind vom Reiseteilnehmer zu tragen.

14. Einreisebestimmungen / Visa

14.1 Fur die notwendigen Reisevorbereitungen (Einreisedokumente, allféllige Visa, Impfungen etc.) sind
Sie selbst verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir die Einhaltung der in den einzelnen Landern gliltigen
Einreise-, Visa-, Devisen-, Zoll-, Impf- und Versicherungsbestimmungen.

14.2 Wird aus Griinden, die Linguista Sprachaufenthalte nicht zu vertreten hat, die Einreise verweigert,
so gilt die gebuchte Sprachreise / das gebuchte Praktikum als annulliert, wobei die unter Punkt 6
genannten Annullierungsbedingungen gelten.

14.3 Linguista Sprachaufenthalte ist in keinem Fall verantwortlich fiir fehlerhafte oder ungeniigende
Einreisedokumente und lehnt jegliche Haftung ab. Riickerstattungen von nicht in Anspruch genommenen
Leistungen oder Schadenersatzanspriiche sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

15. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie sich an den unabh&ngigen Ombudsman der
Schweizer Reisebranche wenden. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen
Ihnen und Linguista Sprachaufenthalte eine faire, ausgewogene Einigung zu finden. Die Adresse des
Ombudsman lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Etzelstrasse 42, 8038 Ziirich

16. Reisegarantiefonds

Linguista ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer Reisebranche, der die Sicherstellung der in
Zusammenhang mit lhrer Reise einbezahlten Betrdge garantiert. Die Gebiihr fir die Sicherstellung der
Kundengelder ist im Preis inkludiert. Weitere Informationen finden Sie unter www.garantiefonds.ch

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher
Bestimmungen ist der Gerichtsstand Ziirich.

18. Organisation

Linguista Sprachaufenthalte ist eine Marke der Media Touristik AG, Zirich.

19. Datenschutz

Unsere aktuellen Datenschutzbestimmungen finden Sie online: www.linguista.ch/de/datenschutz
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