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Individuelle Förderung der Kaufleute EFZ 
 

Für Ihren beruflichen Erfolg – das KV ist der Rückenwind für Ihre Zukunft 

Als angehende Kauffrau EFZ oder als angehender Kaufmann EFZ erleben Sie eine generalis-
tische und auf die berufliche Praxis ausgerichtete Grundausbildung mit der Möglichkeit, sich 
in Betriebswirtschaft, Kommunikation und Digitalität zu spezialisieren.  
 
Ihr KV – Betriebswirtschaft  
-> weil Sie Finanzen und Unternehmertum mögen. 
 
Ihr KV – Kommunikation  
-> weil Sprachen und der Umgang mit Menschen Ihr Ding sind. 
 
Ihr KV – Digitalität  
-> weil Ihr Herz für Digitalisierung und Technik schlägt. 

 

Vier Optionen im dritten Lehrjahr 

Im dritten Ausbildungsjahr der Kaufleute EFZ nach BiVo23 vertiefen Sie in Absprache mit 
Ihrem Lehrbetrieb einen der oben aufgeführten Bereiche. Für Ihre Spezialisierung stehen 
Ihnen vier Optionen zur Auswahl, von welchen obligatorisch eine zu belegen ist. 

Ihre Interessen und Stärken werden in jedem dieser vier Gebiete weiter gefördert und es 
wird auf die Bedürfnisse Ihres Lehrbetriebs eingegangen. Die Optionen ermöglichen Ihnen, 
in Ihrer Ausbildung einen Baustein für Ihre berufliche Zukunft zu legen.  

Ende Oktober werden wir Sie und Ihren Lehrbetrieb zu den Anmeldeformalitäten kontaktie-
ren. Ihre Anmeldung benötigen wir anschliessend bis Mitte Dezember 2024. Informieren Sie 
sich auf den folgenden Seiten über die Inhalte der vier Vertiefungsmöglichkeiten.   
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OPTION 1: Finanzen 
 
Was sind ihre Aufgaben im Kurs?  
Sie führen buchhalterische Aufträge aus und bearbeiten Aufgaben zur 
Erstellung des Jahresabschlusses. Dabei lernen Sie auch eine Buchhal-
tungssoftware aus der Praxis kennen. Sie werden in die Lohnabrech-
nung eingeführt und geben Auskunft zum Lohnausweis. 
 
Was ist Ihr Nutzen für die Zukunft? 
 Sie werden ein:e kaufmännische:r Allrounder:in in einem Kleinbe-

trieb und legen eine gute Basis für Ihre spätere Selbständigkeit.  
 Sie sind gut vorbereitet auf das allfällige Absolvieren der Berufsmaturität  

(BM II, Typ Wirtschaft) nach der Lehre. 
 
 
 
 
OPTION 2: Kommunikation in Deutsch 
 
Was sind Ihre Aufgaben im Kurs? 
Sie führen auf Deutsch anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- oder Ver-
handlungsgespräche mit Kundinnen und Kunden, Lieferantinnen und 
Lieferanten. Sie gehen auf Kundenbedürfnisse ein und wenden 
verschiedene Kommunikationstechniken wie zum Beispiel Smalltalk-,  
Verhandlungs- und Konfliktlösungsstrategien an. 
 
Was ist Ihr Nutzen für die Zukunft? 
 Sie erhalten nützliche Instrumente zur Pflege einer professionellen 

Kundenbeziehung. 
 Sie verstehen es, auf die Bedürfnisse Ihres Gegenübers einzugehen und gleichzeitig die 

Angebote/Anforderungen Ihres Betriebs erfolgreich bei internen und externen Kundin-
nen und Kunden und Lieferantinnen und Lieferanten anzubringen.  

 
 
 
 
OPTION 3: Kommunikation in Englisch  
 
Was sind Ihre Aufgaben im Kurs? 
Sie führen auf Englisch anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- oder Verhand-
lungsgespräche mit den verschiedenen Anspruchsgruppen. Sie gehen auf 
Kundenbedürfnisse ein und wenden verschiedene Kommunikations-
strategien wie zum Beispiel Smalltalk-, Verhandlungs- und 
Konfliktlösungstechniken an. 
 
Was ist Ihr Nutzen für die Zukunft? 
 Sie verstehen es, professionell mit internen und externen Kundinnen 

und Kunden und Lieferantinnen und Lieferanten umzugehen. 
 Sie erreichen das anerkannte Sprachzertifikat Cambridge First Certificate (B2). Es be-

steht auch die Möglichkeit, ein noch höheres Zertifikat zu erarbeiten. 
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OPTION 4: Technologie 
 
Was sind Ihre Aufgaben im Kurs? 
Sie bearbeiten Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme (CMS). Sie 
unterstützen Kolleginnen und Kollegen in gängigen Anwendungspro-
grammen. Sie vergleichen Angebote für die Anschaffung und Anpassung 
von IT-Infrastrukturen im kaufmännischen Bereich und geben Empfeh-
lungen. Sie werten mit geeigneten Programmen grosse Datenmengen 
aus und bereiten die Ergebnisse auf.  
 
Was ist Ihr Nutzen für die Zukunft? 
 Sie meistern die Herausforderung der zunehmenden Digitalisierung 

im kaufmännischen Umfeld.  
 Sie eignen sich Fähigkeiten an, die immer mehr gefragt werden und die Sie als Kauf-

frau/Kaufmann EFZ mit erweiterten IT-Kompetenzen vielfältig einsetzen können. 


